16) Asagidaki kiitliphane hizmetlerini memnuniyet derecesine gore degerlendiriniz.

Odiin¢ Verme

- = Cok iyi (8)
= lyi (9)
8 ol
= Kotu (0)
« Cok Kot (0)
7 = Kullanmiyorum (0)
= Yanit yok (3)
6 -
54
3 .
2
14
0 .

Danmisma Hizmeti

. = Cok iyi (4)
= lyi (7)
6 = KOtl (2)
= Cok Kotu (0)
= Kullanmiyorum (4)
54 = Yanit yok (3)
4 4
2 A
1 .




Reserve Hizmeti

Kiitiiphaneler Arasi1 Odiin¢ Verme

10 ~

= Gok iyi (3)

= Kotl (3)

= Gok Kotu (0)

= Kullanmiyorum (3)
= Yanit yok (3)

= Kotu (2)

= Gok Kotu (1)

= Kullanmiyorum (10)
= Yanit yok (3)



Kablosuz internet Erisimi

6

= Gok iyi (3)

= lyi (6)

= Kotl (4)

= Cok Kot (4)

= Kullanmiyorum (0)
= Yanit yok (3)

= Gok lyi (3)

= lyi (8)

= Kotd (1)

« Gok Kotii (0)

= Kullanmiyorum (5)
= Yanit yok (3)



Sosyal Etkinlikler

e

o COk |y| (0)

= lyi (5)

= Kot (3)

« Gok Kot (2)

= Kullanmiyorum (7)
= Yanit yok (3)



